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In cadrul proiectului ,Antreprenoriat strategic si crestere in intreprinderile mici si mijlocii - Program de
dezvoltare a competentelor antreprenoriale ale intreprinzatorilor, managerilor si angajatilor din IMM-uri”,
Ascendis a selectat Gallup Romania pentru a realiza un studiu sociologic pe tema antreprenoriatului gi
managementului din ntreprinderile care activeaza in patru domenii de activitate economica: industrie
prelucratoare, tehnologia informatiei si comunicatiilor, servicii gi turism.

Acest raport prezinta rezultatele unei cercetari cantitative realizata printr-un sondaj de opinie pe un
esantion national reprezentativ pentru populatia de angajati din cele patru domenii de activitate. Intrebarile
din chestionarul aplicat angajatilor au acoperit teme precum motivatia angajatului, perceptia acestuia
asupra succesului in afaceri, evaluarea performantelor angajatilor, satisfactia fatd de locul de munca si

formarea si instruirea profesionala

Metodologia cercetarii

Universul cercetarii a fost reprezentat de angajatii din mediul urban care lucreaza in urmatoarele patru
domenii de activitate: industrie prelucratoare, tehnologia informatiei si comunicatiilor, servicii si turism. in
tabelul 1 sunt prezentate sub-domeniile de activitate incluse in fiecare din cele 4 domenii principale.
Tabel 1. Activitatile economice incluse in cele patru domenii de interes ale cercetarii

Industrie prelucratoare:

Industria alimentara, a bauturilor si tutunului; Industria
produselor textile, articolelor de imbracaminte si
marochinarie); Prelucrarea lemnului, fabricarea de mobila,
celuloza si produse din hartie; Edituri, poligrafie,
reproducerea de Tnregistrari audio-video

Prelucrarea titeiului, cocsificarea carbunelui, fabricarea de
combustibili, tratatrea combustibililor nucleari; Fabricarea de
substante si produse chimice (inclusiv vopsele,
medicamente, detergenti, fibre si fire sintetice etc.);
Fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice;
Fabricarea de materiale de constructii (ciment, var, produse
de ceramica, sticla, caramizi etc); Industria metalurgic3;
Industria constructiilor metalice; Industria de masini,
echipamente si aparate (inclusiv electrive, tehnica de calcul
si de birou); Industria mijloacelor de transport (autovehicule,
caroserii, piese si accesorii, nave, avioane, trenuri etc);
Industrie electronica si de aparatura si instrumente medicale
sau de precizie.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor:
Telecomunicatii; Servicii de consultanta in domeniul
echipamentelor de calcul, intretinerea si repararea
calculatoarelor sau altor echipamente de birou; Activitati de
prelucrare informatica a datelor, baze de date; Editarea de
programe software, consultanta si furnizarea de produse
software, alte activitati legate de informatica; Editarea de
carti, ziare, periodice, inregistrari audio-video; Productia si
distributia de filme cinematografice si video; Activitati de
radio, televiziune, agentii de presa.

Servicii:

Servicii financiare si de asigurari; Tranzactii imobiliare
Inchirierea de masini si echipamente; Cercetare-dezvoltare;
Activitati juridice, de contabilitate, consultanta in domeniul
fiscal; Activitati de arhitectura, inginerie si servicii de
consultanta tehnica (incluziv analize si testari); Publicitate;
Selectia si plasarea fortei de munca; Activitati de investigatie
si protectie a bunurilor si persoanelor, activitati de intretinere
si curatare a cladirilor; Alte activitati de servicii prestate in
principal intreprinderilor.

Turism:

Hoteluri, tabere, campinguri si alte mijloace de cazare;
Restaurante, cantine, alte unitati de preparare a hranei;
Activitati ale agentiilor de voiaj si tur-operatorilor.

Sondajul a fost realizat pe un esantion national cu un volum de 1001 angajati, din care 403 lucreaza in
industrie, 194 in tehnologia informatiei si comunicatiilor, 200 in servicii $i 204 in turism. Culegerea datelor a
fost realizata prin interviuri telefonice asistate de computer (CATI).

Au fost utilizate doua cadre independente de esantionare a numerelor de telefon. Primul cadru a fost
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reprezentat de cartea de telefoane din care au fost selectate si apelate 25077 de numere de telefon si care
au asigurat baza de recrutare in principal a respondentilor angajati in industrie si servicii, iar cel de-al doilea
cadru a fost baza de date "Lista Firme” furnizata de Borg Design, din care au fost selectate 1100 de
numere de telefon ale unor firme din domeniile TIC si turism selectate aleatoriu.

Selectia unitatilor primare de esantionare a fost facuta aleatoriu. Esantionul initial de gospodarii a fost
stratificat in functie de populatia totald urbana a celor 8 regiuni de dezvoltare din Romania. Esantionul a
fost construit Tn doua stadii.

Unitatile primare de selectie au fost in functie de cadrul de esantionare folosit gospodaria, respectiv firma.
Tn cazul esantionului rezidential respondentii au fost selectati in baza unui screening menit s& identifice
persoanele eligibile, in timp ce in cazul esantionului de firme respondentii au fost selectati pe baza unui
criteriu aleatoriu (initala numelui de familie). in fiecare gospodaérie in care locuiau persoane eligibile s-a
realizat un singur interviu, in timp ce in cazul firmelor au fost realizate maxim 2 interviuri.

Tabel 2. Distributia esantionului final neponderat pe regiuni si domenii de activitate (interviuri realizate)

Domeniul de activitate

Regiunea de dezvoltare Industrie TIC Servicii Turism Total
Nord-Est 48 15 27 32 122
Sud-Est 54 23 20 26 123
Sud 64 19 27 19 129
Sud-Vest 30 16 13 11 70

Vest 53 14 23 26 116
Nord-Vest 46 23 28 29 126
Centru 64 28 25 34 151

Bucuresti 44 56 37 27 164
Total 403 194 200 204 1001

Rata de raspuns (RR1 conform metodologiei AAPOR) in cazul esantionului rezidential a fost de 6%, iar in
cazul esantionului de firme, rata de raspuns a fost de 14%.

Pentru esantion total de 1001 angajati, eroarea de esantionare este de +/- 3.1%, la un nivel de incredere
de 95%. Pentru esantionul de angajati din domeniul industriei eroarea de esantionare este +/-5%, iar
pentru esantioanele de angajati din celelalte trei domenii eroarea de esantionare este +/- 7%.

Rezultatele prezentate Tn acest raport au fost obtinute prin ponderarea datelor in functie de cele 8 regiuni
de dezvoltare si cele 4 domenii de activitate vizate, pornind de la datele statistice furnizate de baza de date
"Lista Firme”.
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Motivatia angajatului

Dincolo de satisfacerea nevoilor de subzistenta si securitate, la nivel individual munca are o functie
importanta si in acoperirea nevoilor de ordin superior cum sunt cele legate de afiliere si statut si cele de
autorealizare. Modul in care un loc de munca reugeste sa satisfaca aceste nevoi ale angajatilor determina
in mare masura comportamentele si performantele acestora. Pe de alta parte Insa, nu pot fi ignorati nici
factorii structurali care tin de cererea si oferta de fortd de munca si gradul de pregatire profesionala a
acesteia.

in acest context, cercetarea s-a concentrat si asupra motivatiei angajatului, adicd ce a contat pentru acesta
atunci cand a ales sa lucreze pentru o companie, respectiv ce 1l determina in prezent sa raména la
compania pentru care lucreaza.

Dupa cum se poate observa din figura 1, cel mai frecvent motiv invocat de angajati in legatura cu alegerea
de a lucra pentru actualul angajator este reprezentat de bani. 34% din angajatii chestionati spun ca au ales
sa lucreze pentru actuala lor companie datorita salariului si bonusurilor pe care le primesc. O a doua pozitie
in aceasta ierarhie a motivatiilor este ocupata de conditiile de lucru si tipul de activitati pe de o parte, iar pe
de alta parte de lipsa altor oferte de munca. Fiecare din aceste trei motive au fost mentionate de
aproximativ 1 din 5 angajati. Un al treilea motiv in ordinea invocarii lui de catre angajati consta n
oportunitatile de dezvoltare a unei cariere profesionale.

Figura 1. Care au fost principalele doua motive care v-au determinat sa lucrati pentru aceasta companie?
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» Angajatii din domeniul industriei ca si cei din servicii mentioneaza mai frecvent banii ca motiv
de alegere a angajatorului actual, decat cei din celelalte doua domenii. Pentru cei din
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si cei din turism motivatia la angajare
pare sa fie o combinatie intre oportunitatile de cariera, bani, conditii de munca si tipul de
activitati desfasurate, in timp ce pentru cei din domeniul serviciilor motivatia este o
combinatie Tntre bani si sarcinile presupuse de respectivul loc de munca. Lipsa altor
oferte de munca este mentionatd mult mai frecvent de cei din domeniul industriei, decéat
de angajatii din celelalte domenii.

. ]
7€ - ASCENDIS

UNIUNEA EURDPEANA MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI 51 FONDUL SOCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE SC ASCENDIS CONSULTING SRL
EGALITATII DE SANSE POS DRU 20072013
AMPOSDRU

2007-2013



Proiect cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

Investeste in

in figura 2 este prezentata distributia la nivelul esantionului total de angajati a motivelor pentru care acestia

oameni! www.ascendis.ro

« Exista, dupa cum era si de asteptat, diferente in ce priveste frecventa invocarii anumitor
motive functie de categoria ocupationald. Angajatii clasificabili Tn categoria "gulerelor
albe” (incluzand aici managerii si specialistii cu studii superioare) au invocat intr-o
proportie mult mai mare oportunitatile pentru cariera ca motiv de alegere a actualului
angajator. Astfel 29% din categoria gulerelor albe au invocat acest motiv, in timp ce in
cazul gulerelor albastre ponderea celor care mentioneaza acest motiv este de doar 9%.

In cazul celor din categoria gulerelor albastre este mult mai probabil s& mentioneze lipsa

altor oferte de locuri de munca ca motiv al alegerii facute — 28% dintre acestia
mentioneaza acest motiv, in timp ce Tn categoria gulerelor albastre motivul este invocat
de doar 8%.

» Marimea firmelor in termeni de numar de angajati reprezintd de asemenea un factor care
diferentiaza intre angajati in ce priveste motivele pentru care au ales sa lucreze pentru
actuala companie. Cei care lucreaza in firme cu pana la 10 angajati tind s& mentioneze

intr-o pondere semnificativ mai mare tipul de activitati pe care le desfagoara ca principal

motiv pentru care au ales respectiva firma (29% din angajati din micro-intreprinderi), in

timp ce angajatii din firmele mici (11-49 de angajati) mentioneaza banii ca principal motiv

intr-o proportie semnificativ mai mare (40%). Angajatii din firmele mari (peste 250 de
angajati) tind intr-o masura mai mare sa invoce prestigiul companiei ca motiv de
angajare (21%) comparativ cu cei din firmele mici si mijlocii (8-10%). Motivele celor
angajati in firme mijlocii au o distributie foarte apropiata de cea pe total esantion.

« Genul angajatilor nu este un determinant semnificativ al motivelor invocate. in schimb nivelul

de educatie, dupa cum era si de asteptat, diferentiaza puternic intre angajati in ce
priveste motivatia alegerii actualului angajator. 52% dintre angajatii cu nivel redus de
educatie (maxim gcoald generala) au mentionat lipsa altor oferte de munca ca principal
motiv de angajare la actualul loc de munca, in timp ce procentajul celor cu studii
superioare care mentioneaza acest motiv este de 23%.

continua sa lucreze la actualul loc de munca. Cele mai frecvente motive invocate sunt lipsa altor oferte de
munca — mentionat de 1 din 3 angajati - si banii — mentionat de 29% dintre cei chestionati. Cele mai rar
invocate motive sunt, pe de o parte, calitatile personale ale sefului direct, iar pe de alta parte renumele
companiei, ambele motive fiind mentionate fiecare de cate 9% dintre cei cuprinsi in studiu.
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Figura 2. In acest moment, care sunt principalele doud motive care va determina s lucrati in continuare
pentru aceasta companie?
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e Lipsa altor oferte de munca este cel mai frecvent invocata de angajatii din industrie. Pentru
cei din domeniul TIC cele mai importante motive sunt banii si cariera, pentru cei din
servicii banii si tipul de activitati desfasurate, in timp ce pentru angajatii din domeniul
turismului motivatia este reprezentatd de o combinatie intre oportunitatile unei cariere,
munca propriu-zisa, colegi si conditiile de lucru.

» Angajatii din categoria gulerelor albastre tind sa motiveze continuitatea la actualul loc de
munca prin lipsa altor oferte de munca (motiv invocat de 43% dintre acesti angajati), in
timp ce in cazul gulerelor albe continuitatea tinde sa fie motivata prin oportunitatile de
dezvoltare a carierei si prin sarcinile pe care le indeplinesc (fiecare dintre aceste doua
motive este invocat de cate 28% dintre angajatii din aceasta categorie).

Auto-evaluarea importantei rolului pe care fiecare angajat il joaca in cadrul unei companii este un indicator
indirect atat al performantelor angajatului, cat si a gradului de implicare a acestuia la locul de munca.
Rezultatele sondajului indica o grupare aproape uniforma a angajatilor in trei categorii in functie de
perceptia asupra propriei importante: 28% se considera esentiali pentru succesul companiei pentru care
lucreaza, 36% se considera importanti, dar nu esentiali, in timp ce 34% se auto-definesc ca fiind simpli
executanti sau cu rol de suport, considerand ca nu au o influenta directa asupra rezultatelor firmei.
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Figura 3. Cum ati descrie rolul pe care il aveti in cadrul firmei pentru care lucrati?
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* 39% dintre angajatii din categoria gulerelor albe, respectiv 36% dintre gulerele gri si
definesc rolul in cadrul companiilor ca fiind esential pentru succesul acestora, in timp ce
ponderea gulerelor albastre care au aceeasi perceptie este de doar 19%.

* Vechimea in munca nu pare sa aiba vreo influentd asupra auto-evaluarii rolului angajatilor.

« Angajatii din firmele cu cel mult 10 angajati tind intr-o proportie semnificativ mai mare sa se
perceapa ca esentiali pentru succesul firmei lor comparativ cu angajatii din firmele medii
si mari.

o Femeile isi definesc intr-o proportie mai mare rolul ca fiind unul de executie/suport, fara
influenta directa asupra rezultatelor companiilor pentru care lucreaza.

¢ Datele arata ca auto-evaluarea rolului in cadrul firmei se asociaza direct cu implicarea in
gasirea de solutii/idei noi de imbunatatire a produselor/serviciilor oferite sau a proceselor
organizationale. 84% din cei care-si definesc rolul ca esential au furnizat astfel de idei de
imbunatatire, in timp ce doar 47% dintre cei care se percep ca simpli executanti au venit
vreodata cu asemenea idei.

« Nu in ultimul radnd auto-evaluarea importantei propriului rol este intr-o relatie directa cu
satisfactia fatd de locul de munca, cei care se percep ca "esentiali” tinzand sa fie mai
satisfacuti, in timp ce "simpli executantii” tind sa fie mai nemultumiti.
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Perceptia asupra succesului in afaceri

Din perspectiva angajatilor, succesul in afaceri este conditionat in principal de doi factori: competentele
manageriale si competentele profesionale, intelegand prin acestea din urma cunoasterea domeniului de
activitate, in special in baza experientei.

Inovatia, cunoasterea pietei si accesul la retele sociale de suport sunt din perspectiva majoritatii angajatilor
factori secundari care determina succesul in afaceri.

Asumarea de riscuri gi dorinta de acumulare sunt considerate de o micad minoritate ca fiind conditii
importante pentru a avea succes in afaceri

Figura 4. in prezent, in Romania, care sunt cele mai importante doua conditii pentru a avea succes in afaceri?

W Raspuns multiplu

29
22 22 19
17 17 16
13
I I . - . .
‘ - || | |
. ) = = o g = < o o = T
oy £ 4 £ g c 25 = B o c 5 8 P z
= 35 c O (D] = @© = = mm o z
@ 8 C 2N a R o 2 < PN
c E > c Es ©9¢g =0 2 8 2 e 5 A
s o © so¢® g = oc¢c o @ < = S5 ¢ pd
E £Zg tcf SE 58% £ 585 238 5 988
—d — - b
) ) © ] o o
< s28 g8s¢ 2o géa 2 coc o & 2 2 52
-c3 x=28 = 3350 b T = =9 st o=
Qo - Q.= R~ T N o 8's c Q53
= = — c 8+ o n © 3> = £ ©
c B ES =20 50 @ c g2 « o€
5 856 ® £ T 0 o I = = g
o § o Son =] 35 9 (%} a ==
- cC T [e] » O O Cc o o QC © = © ©
= 3 c n o =3 -G = © o .= — s 9 E
< o .= == o0 ® %) -0 & 0o
n © O n O - n © =
» fu T = =38 © 3
T g @ © ) £
n o T o (9] =
no

e Angajatii din domeniul TIC apreciaza intr-o proportie semnificativ mai mare decét cei din
celelalte domenii ca succesul In afaceri este conditionat intr-o masura foarte importanta
de cunoasterea pietei.

¢  Gulerele albe tind intr-o mai mare méasura sa acorde importanta accesului la retele
sociale ca gi conditie importanta a succesului in afaceri

Tn ce priveste conditiile necesare pentru deschiderea unei noi afaceri, perceptia angajatilor este in
concordanta cu perspectiva lor asupra factorilor care influenteaza succesul in afaceri.

Prima conditie pentru a incepe o noua afacere este in opinia angajatilor intervievati posedarea de
competente profesionale. A doua conditie este detinerea de competente manageriale, iar a treia conditie
este sa ai bani.

Perceptiile angajatilor variaza semnificativ in functie de domeniul in care lucreaza, dupa cum se poate
observa din figura 5.
Figura 5. In domeniul in care lucrati, care credeti ca sunt principalele doua conditii necesare pentru a porni o
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afacere noua?
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e Angajatii din turism considera intr-o proportie semnificativ mai mare ca o conditie
necesara pentru inceperea unui afaceri in acest domeniu este sa ai cunostinte de
specialitate, in timp ce pentru angajatii din domeniul TIC cea mai importanta conditie tine
de inovatie.

e Angajatii din firmele mari tind s& acorde mai multa importantd accesului la surse de
finantare, comparativ cu angajatii din micro-intreprinderi, in timp ce acestia acorda o mai
mare importanta inovatiei si gasirii unei nise pe piata.

. Barbatii sunt centrati in principal pe competentele profesionale comparativ cu femeile, in
timp ce pentru o pondere mai mare din acestea deschiderea unei afaceri noi este
conditionata in primul rAnd de bani si de accesul la surse de finantare.

Cei mai multi dintre angajati (aproape 4 din 10) se asteapta ca cele mai bune idei de dezvoltare a unei
companii sa vina in primul rand de la managerii acesteia.
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Figura 6. In opinia dvs., intr-o companie, de la cine credeti ca pot veni cele mai bune idei de dezvoltare a
acesteia? De la...?

B Manageri
M Angajati
Reprezentantii de vanzari
28%
Actionari
Clienti (spontan)
Profesionisti/ colaboratori externi

(spontan)
Oricine (spontan)

5%

0 11% NR

0
1% 44,

e Angajatii din turism considera in proportii aproximativ egale ca cele mai bune idei de dezvoltare a unei
firme se pot obtine atat de la manageri cat si de la angajati.

o Ponderea celor care sunt de parere ca ideile de dezvoltare ar trebui sa vina de la toti angajatii este in
relatie directd cu marimea firmei in care lucreaza. In firmele mari 1 din 3 angajati impartasesc aceasta
opinie, in firmele mici si mijlocii circa 27% din angajati au aceasta parere, in timp ce in micro-intreprinderi
ponderea acestor angajati este de 19%. De asemenea, angajatii micro-intreprinderilor se asteapta intr-o
masura mai mare ca ideile de dezvoltare sa vina in principal de la reprezentantii de vanzari.

e Barbatii sunt intr-o proportie mai mare de parere ca ideile de dezvoltare ar trebui sa vina de la toti
angajatii, decat femeile care se asteapta acest lucru de la manageri si reprezentantii de vanzari.

Cei mai multi care se asgteapta ca ideile de dezvoltare sa vina in primul rand de la manageri considera fie
ca acesta este rolul managerului, fie cd managerii avand cunostintele si experienta necesare sunt mai in
masura sa vina cu idei bune de dezvoltare (vezi figura 7).

Cei mai multi dintre cei care sustin ca ideile de dezvoltare a companiei ar trebui sa vina de la toti angajatii
argumenteaza prin faptul ca acestia sunt direct implicati in activitatea de productie, cunosc cel mai bine
problemele cu care se confrunta in mod frecvent si ca atare pot si propune solutii pentru imbunatatirea
situatiei si dezvoltarea afacerii.

Tn cazul celor care se asteapta de la reprezentantii de vanzari sa vina cu idei de dezvoltare a firmei
argumentul cel mai frecvent consta in aceea ca acestia cunosc cel mai bine piata.

Cele trei tipuri de argumente prezentate anterior ne conduc spre identificarea a trei tipuri de discurs
despre ce inseamna dezvoltarea unei firme din perspectiva angajatilor ei:

1. dezvoltarea ca proces de crestere pornind de la varful ierarhiei din companie;
2. dezvoltarea ca imbunatatire a proceselor organizationale si de productie pornind
de la baza ierarhiei din companie;
3. dezvoltarea ca proces indus din exterior, reactie la cerintele pietei.
Figura 7. Motivarea raspunsurilor de la intrebarea ”in opinia dvs., intr-o companie, de la cine credeti ca pot
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veni cele mai bune idei de dezvoltare a acesteia”

La ce va ganditi cand spuneti ca cele mai bune idei de afaceri ar trebui sa vina de la....?

...Actionari

Sunt direct interesati 23

Sunt cele mai informate persoane 14

Au putere de decizie 10

Datorita experientei profesionale/
cunostintelor in dome niu

Este rolul/ datoria lor 6

Auideibune | 1

NR

39

...Manageri

Este rolul/ datoria lor

Datorita experientei profesionale/
cunostintelor in domeniu

Sunt cele mai informate persoane

Sunt cei mai buni cunoscatori ai pietei

Colaboreaza cu mai multe persoane/
departamente

Buni coordonatori/ organizatori
Sunt direct interesati

Au putere de decizie

Un manager bun trebuie sa aiba idei
bune/ sa dezvolte compania
Sunt implicati/ isi doresc o companie
care sa prospere
Din experienta mea/ asa se intampla in
compania mea

Altceva

NR

...Angajati

Mai bine ancorati in realitate/ sunt cei
care se confrunta cu probleme zilnice

Sunt directimplicati in activitateade
productie/ prestare servicii
Oricine poate avea o idee buna

Sunt in contact direct si permanent
cu clientii

Este rolul/ datoria lor
Din experienta mea/ asa se intampla

in compania mea

Sunt implicati/isi doresc o companie
care sa prospere

Datorita experientei profesionale/
cunostintelor in domeniu

Cunosc foarte bine produsele
companiei/ domeniul de activitate

Au idei bune
Altceva

NR

...Reprezentanti de vanzari

Sunt cei mai buni cunoscatori ai pietei

Ideile sunt parte a procesului de
vanzare/ de crestere a portofoliuluide
clienti

Sunt in contact direct si permanent cu
clientii

Sunt cei care incheie contractele cu
clientii

Cunosc foarte bine produsele
companiei/ domeniul de activit

Din experienta mea/ asa se intdmpla in
compania mea

Altceva

NR

Aproape 7 din 10 angajati sustin ca au avut cel putin o data o idee de a imbunatati produsele/serviciile pe
care compania lor le ofera sau de a imbunatati modul in care lucrurile se fac in companie. Dupa cum e gi
de asteptat aceasta proportie variaza in functie de pozitiile ocupate in firma, de nivelul de pregatire a

angajatilor care au participat la sondaj.

Figura 8. Ati avut vreodata o idee de a imbunatati produsele/serviciile pe care compania dvs. le ofera sau de a
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imbunatati modul in care lucrurile se fac in companie?

69%

31%

mDa Nu

» Auto-implicarea angajatilor in procese de dezvoltare prin furnizarea de idei este mai
raspandita in rdndul angajatilor din categoria gulerelor albe, comparativ cu celelalte
categorii de angajati.

« Ponderea angajatilor care au furnizat idei de dezvoltare este in relatie invesa cu marimea
firmelor in care lucreaza, respectiv cei care lucreaza in micro-intreprinderi au venit mai
frecvent cu idei de imbunatatire comparativ cu angajatii din firmele mari.

« O diferenta semnificativa in ce priveste furnizarea de idei este determinata de genul
respondentului. 59% dintre femeile intervievate au zis ca au venit cu idei de
imbunatatire, in timp ce aproape 80% dintre barbati au mentionat acest lucru.
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Figura 9. Ce ati facut cand ati avut o astfel de idee?

W Raspuns multiplu
57

30

~
w

Altceva I IN
NR

consultati cu
nimeni
Nu ati spus la
nimeni nimic

Ati comunicat-o
sefului direct
arilor companiei
Ati pus-oin
practica fara sa va

Ati vorbit cu colegii
dvs. despre idee
Ati comunicat-o

managerului/action

Cel mai frecvent comunicarea ideilor de imbunatatire din partea angajatilor se face pe linie imediat ierarhica
(vezi figura 9). 57% dintre angajati spun ca atunci cand au avut o astfel de idee au comunicat-o sefului
direct. Acest tip de comunicare este mai frecvent in cazul angajatilor din industrie decat in cazul celor din
TIC sau servicii.

In majoritatea cazurilor cand un angajat a comunicat o idee de imbunatétire a produselor sau a modului in
care se fac lucrurile In respectiva companie, aceasta a fost luata in considerare, aplicata si adesea s-a
mentionat ca a avut rezultate pozitive.
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Figura 10. Si care a fost rezultatul?
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Rezultatele prezentate in figura 11 ne indica faptul ca firmele din Romania ofera cel mai adesea un mediu
de lucru deschis, in care oricine poate veni cu o idee de dezvoltare si pe care ar comunica-o cel mai
adesea sefilor directi sau altor persoane din conducerea firmei

Figura 11. Ce ati face daca ati avea o idee de a imbunatéti produsele/serviciile pe care compania dvs. le ofera
sau de a imbunatati modul in care lucrurile se fac in companie?
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Perceptia asupra evaluadrii performantelor angajatilor

Recompensarea angajatului ar trebui sa aiba la baza o evaluare cat mai obiectiva, bazata pe indicatori
masurabili ai modului Tn care acesta performeaza pe pozitia pe care o ocupa in cadrul firmei.

Rezultatele sondajului releva ca cei mai multi dintre angajati sunt de acord in principal cu doué criterii de
evaluare a acestor performante, criterii general valabile indiferent de specificul companiei: eficienta
angajatului prin raportarea rezultatelor obtinute la resursele folosite si opinia clientilor despre calitatea
serviciilor sau produselor primite din partea angajatului.

Figura 12. intr-o companie, indiferent de specificul acesteia, care ar trebui sa fie principalele doua criterii
dupa care sa fie evaluate performantele angajatilor?
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» Spre deosebire de angajatii din industrie, TIC sau servicii, care sunt centrati in primul rand
pe eficienta angajatului ca un criteriu de evaluare a performantei acestuia, cei mai mulli
angajati din turism considera mai important ca evaluarea unui angajat sa fie facuta in
functie de opinia clientilor despre serviciile primite din partea acelui angajat.

» Angajatii din categoria gulerelor albe considera intr-o proportie semnificativ mai mare ca
evaluarea unui angajat ar trebui sa fie facuta in termeni de eficientd a acestuia decét
celelalte categorii de angajati, in timp ce proportii aproximativ egale de angajati din
categoria gulerelor albastre inclina in aceeasi masura ca evaluarea sa tina cont atat de
eficienta céat si opinia clientilor.

» Angajatii din firmele mici tind sa incline mai mult spre criteriul opiniei clientilor, decat cei din
firmele mijlocii i mari care sunt centrati pe criteriul eficientei.

Majoritatea angajatilor sunt de acord cu retribuirea diferentiatéd a angajatilor de pe pozitii similare, in functie
de performantele fiecaruia (vezi figura 13). Un sfert din angajati inclina spre promovare ca forma de
recompensare a performantelor, in timp ce aproape 10% sunt de parere ca angajatii cu performante bune
ar trebui in primul rand sa primeasca aprecierile si laudele conducerii firmei.

Figura 13. Cum credeti céa ar trebui recompensat un angajat care are rezultate mai bune decét altul de pe o
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B Ar trebui sa primeasca mai multi bani
M Ar trebui sa fie promovat
Ar trebui sa primeasca apreciereasi laudele conducerii
Altceva
NR

» Angajatii din industrie si servicii considera in ponderi semnificativ mai mari decét cei din
celelalte doua domenii ca performantele ar trebui recompensate cu bani, in timp ce
angajatii din TIC si turism nclind mai mult spre promovare ca forma de recompensare a

rezultatelor obtinute.

« Promovarea ca forma de recompensare a performantei este favorizata intr-o mai mare
masura de angajatii din firmele mari si de angajatii cu studii superioare, comparativ cu

celelalte categorii de angajati.

Figura 14. Dar in cazul unui angajat care are performante slabe, care ar trebui sa fie principala masura ce ar

trebui luata?
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Marea maijoritate a celor chestionati (83%) sunt de parere ca un n cazul unui angajat cu rezultate slabe
principala masura care ar trebui luata este de a-l instrui pe acesta pentru a invata cum sa-si faca treaba
mai bine.

Rezultatele sondajului indica ca doar 48% dintre angajatii din cele patru domenii de activitate sunt

constienti de existenta unui sistem de masurare a performantelor angajatilor, in timp ce alti 39% afirma ca
in firma pentru care lucreaza nu exista un astfel de sistem.

Figura 15. in cadrul companiei in care lucrati existd un sistem de masurare a performantelor angajatilor?

39%

mDa Nu m Nu stiu

« Evaluarea performantelor angajatilor este mai putin raspandita in firmele de turism, si in
general in firmele mici.

» Aproape 60% din angajatii din micro-intreprinderi si 50% din angajatii din firmele mici nu
beneficiaza de un sistem de evaluare a performantei, in timp ce Tn cazul firmelor mijlocii
si mari ponderea angajatilor care nu sunt supusi unei evaluari este de 30%.

Rezultatele prezentate in figura 16 indica ca acolo unde exista practica evaluarii performantei, angajatii
sunt evaluati cel mai probabil la sfarsitul anului. 36% dintre angajatii chestionati au fost evaluati in ultimele
sase luni. Evaluarea performantelor este utilizatd mai degraba in cazul angajatilor din categoria gulerelor
albe sau gri, si mai putin in cazul gulerelor albastre.

Pe de alta parte, o treime din angajatii carora le sunt evaluate performantele considera ca rezultatele
acestori evaluari au o influenta mica sau foarte mica asupra castigurilor angajatilor (vezi figura 17). Doar 1
din 5 angajati sunt de parere ca evaluarile angajatilor au o influenta foarte mare asupra castigurilor
acestora in cadrul firmelor lor.
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Figura 16. Cu aproximatie, cate luni au trecut de la ultima evaluare a performantelor angajatilor?

7%
1%

4% 52%

mcel mult 6 luni W 7-12 luni mai multde 1 an Nu exista evaluari NR

Figura 17. in ce masura considerati ca , in cadrul companiei in care lucrati, veniturile obtinute de angajati
(intelegénd atéat salariul cat si primele sau bonusurile) sunt influentate de rezultatele procesului de
evaluare a performantelor angajatilor?

NS/NR
20

Bl Foarte mare
masura

B Mare masura

Mica masura

24
Foarte mica

masura

9

%

intreba’;i despre importanta pe care managerul/seful direct o acorda unor diverse aspecte atunci cand
evalueaza performantele angajatilor din subordine, cei mai multi dintre angajati au mentionat ca fiind foarte
importante rezultatele bune ale angajatului si, legat de acestea, opinia clientilor despre calitatea
serviciilor/produselor primite (vezi figura 18-19). Cele doua criterii au fost mentionate de aproape jumatate
dintre cei chestionati.
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Volumul de munca, spiritul de initiativa si gradul in care angajatul cunoaste piata si produsele firmei
reprezinta o doua categorie de factori in ordinea importantei pe care managerii o dau atunci cand fsi
evalueaza subordonatii, fiind mentionate de 42-44% dintre angajatii chestionati.

Un al treilea set de criterii in aceasta ierarhie perceputa grupeaza factori precum eficienta angajatului,
atitudinea lui neconflictuala si numarul de ore muncite. Acestea sunt percepute ca fiind foarte importante
pentru manageri de céatre aproximativ o treime din cei chestionati.

Printre factorii pe care angajatii 1i percep ca fiind mai putin importanti pentru manageri in procesul de
evaluare a subordonatilor se regasesc independenta in luarea deciziilor si asumarea de riscuri, precum si
orele suplimentare de munca.

Pe ansamblu, se poate constata o concordanta ridicata intre asteptarile angajatilor legate de criteriile de
evaluare a performantei si criteriile pe care managerii chiar le utilizeaza in acest proces de evaluare.
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Figura 18-19. Pe o scala de la 1 la 5, unde 5 inseamna foarte multa, iar 1 deloc, cata importanta credeti ca da
managerul/seful dvs. urmétoarelor aspecte atunci cand apreciaza performanta unui angajat din

subordine?
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Principala cauza a lipsei de performanta in cazul unor angajati rezida dupa opinia celor chestionati in slaba
pregatire profesionala a acestora. Aproape 40% dintre cei investigati considera ca motivul pentru care unii
dintre colegii lor au rezultate mai slabe comparativ cu altii consta in faptul ca acestora le lipsesc
cunosgtintele si abilitatile necesare pentru munca pe care o fac.

26% considera ca rezultatele slabe sunt o consecinta a lipsei de motivatie, fie din cauza ca performantele
nu sunt recompensate corespunzator, fie cd managerii nu stiu sa-si motiveze si implice angajatii.
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Din perspectiva celor intervievati, o a treia categorie de factori care determina slaba performanta a unor
angajati consta Tn deficiente in ce priveste organizare muncii, fie ca rolurile angajatilor nu sunt clar definite
(12% din mentiuni), fie ca angajatilor le lipsesc materialele si echipamentele necesare pentru a-si desfasura

munca.

Figura 19. Care credeti ca este principala cauza pentru care unii angajati din firma la care lucrati au

performante mai slabe comparativ cu altii?

39%

9%

12%

4% 16%
4%

6% 10%

B Posturile si responsabilitatile fiecaruia nu suntclar
definite

B Unii angajati nu au cunostintele si abilitatile necesare
pentru munca pe care o fac

B Angajatii nu au toate materialele si echipamentele necesare

pentru a-si desfasura corespunzator munca

Angajatii nu sunt recompensati pe masura performantei

Managerii nu stiu sa motiveze si sa implice angajatii

Alt motiv, care?

NC, nu cred ca exista astfel de situatii

NS/NR

» Angajatii din domeniul TIC tind ntr-o mai mare masura sa puna rezultatele slabe pe seama
ambiguitatii in definirea rolurilor in cadrul firmei.

» Angajatii din categoria gulerelor albe explica intr-o proportie mai mare lipsa de performanta
a unor colegi prin slaba pregatire profesionala a acestora, in timp ce cei din categoria
gulerelor albe tind sa explice rezultatele slabe prin lipsa de motivatie.

» Angajatii din firmele mijlocii si mari tind Th mai mare masura sa puna lipsa performantei
unora din colegii lor pe seama faptului ca nu existéd o concordanta intre performanta si

recompensa.
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Satisfactia fata de locul de munca

Contextul economic actual caracterizat prin recesiune are o influenta directa asupra perceptiilor si
atitudinilor angajatilor chestionati.

Analiza datelor de sondaj arata totusi ca peste un sfert din angajatii din cele 4 domenii de activitate studiate
lucreaza in firme care sunt nevoite in prezent sa-si reducad numarul de salariati. Cei mai afectati sunt
angajatii din companiile mari, peste 40% dintre acestia lucrand in firme care au facut si fac in prezent
concedieri. Cu toate acestea, pe ansamblu 26% dintre angajati lucreaza in firme care reusesc inca sa mai
creeze noi locuri de munca, acestea activand in special in domeniul TIC si al turismului.

Figura 20. Acum va rog sa va ganditi in termeni mai generali la compania pentru care lucrati, inclusiv la toti
angajatii sai. Bazat pe ceea ce cunoasteti sau ati vazut, ati spune ca, in prezent, compania sau
angajatorul dvs. ...?

44%

26%

4%

26%
B Angajeaza oameni noi si isi creste numarul de salariati
Nu isi schimba numarul de salariati
Concediaza oameni si isi reduce numarul de salariati
NS/NR
In acest context de asteptari negative, gradul de satisfactie a angajatilor fata de locul de munca
inregistreaza un nivel relativ ridicat (vezi figura 21). Aproape un sfert din angajatii chestionati s-au declarat

extrem de multumiti de actualul loc de munca, in timp ce o treime din esantion gi-au evaluat satisfactia pe
pozitia 4 a unei scale de la 1 la 5, unde 5 reprezenta valoarea maxima.

Cei mai satisfacuti angajati sunt cei din domeniul TIC, urmati fiind de cei din domeniul turismului, Tn timp ce
cei mai putin satisfacuti sunt cei din industrie.

Angajatii din categoria gulerelor albastre tind intr-o masura mai mare sa fie mai nemultumiti de locul lor de
munca. De asemenea, angajatii din firmele mijlocii si mari isi exprima intr-o pondere relativ mai mare
insatisfactia comparativ cu cei din firmele mici. Insatisfactia angajatilor este mai ridicata si in randul celor
care lucreaza in firme care se confruntad cu probleme serioase si sunt nevoite sa-si reduca forta de munca.
Ponderea cea mai mare de angajati extrem de multumiti de locul lor de munca (32%) se inregistreaza in
firmele care reusesc sa treaca cu bine peste criza economica, creand in prezent noi locuri de munca.
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Figura 21. Pe o scala de la 1 la 5, unde 5 inseamna extrem de multumit, iar 1 deloc multumit, cat de multumit

sunteti de locul dvs. de munca?
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W Extrem de
multumit

Deloc multumit

Dupa cum se poate observa din datele din tabelul 3, ceea ce ii diferentiaza cel mai mult pe cei multumiti de
actualul loc de munca atat de cei nemultumiti si cat si de cei "nici multumiti, nici nemultumiti”, consta in

mediul de lucru favorabil dezvoltarii carierei. In conditiile de insatisfactie, cel mai puternic motiv pentru care
un angajat continua sa lucreze la actualul loc de munca este lipsa altor oferte de munca.

Tabel 3. Motivele de a continua sa lucreze pentru actualul angajator functie de satisfactia fata de locul de
munca (% din categoriile din coloane)*

Principalele doua motive pentru care Satisfactia fata de locul de munca
angajatul continua sa lucreze la nici multumit, nici,

actuala firma nemultumit nemultumit multumit
Salariul si bonusurile oferite 13 31 32
Renumele companiei 3 9 10
Mediul de lucru favorabil dezvoltarii

carierei 3 11 23
Colegii 14 15 15
Conditiile de lucru oferite 5 17 22
Tipul de activitati, munca propriu-zisa 16 21 17
Callitatile personale ale sefului direct 4 8 11
Lipsa altor oferte de munca 63 37 24

*Exemplu de mod de citire: 23% dintre cei multumiti de locul lor de muncéa continua sa lucreze pentru bani, 63% dintre cei
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Analizele pe baza de sondaj arata ca existenta unui sistem de evaluare a performantelor angajatilor,
precum si faptul ca angajatul a avut oportunitatea de aparticipa la cursuri de formare profesionala se
asociaza direct cu un nivel mai ridicat al satisfactiei fata de locul de munca.
Tabel 4. Satisfactia fata de locul de munca functie de existenta unui sistem de evaluare a performantei si de

participarea la cursuri de formare profesionala (%)

Nemultumiti de

Nici multumit, nici

Multumiti de

de formare profesionala

Indicatori = g <
locul de munca nemultumit locul de munca
Ponderea celor care lucreaza intr-o firma
care are in practica un sistem de evaluare a 27 49 53
performantelor angajatilor
Ponderea celor care au participat la cursuri
particip 24 26 40

*Exemplu de mod de citire: 40% dintre cei multumiti de locul de munca au participat in ultimele 12 luni la cursuri de formare
profesionald, Tn timp ce doar 24% dintre cei nemultumiti au beneficiat de cursuri de pregatire.
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Formare profesionala

Dezvoltarea competentelor si abilitatilor angajatilor este atat o cale de a ii motiva pe acestia, dar mai ales
trebuie privitd ca o actiune strategica de dezvoltare a firmei.

Aproximativ o treime din angajatii cuprinsi in acest studiu au participat in ultimele 12 luni la cursuri de
instruire si pregatire profesionala.

Figura 22. in ultimele 12 luni dvs. ati participat la cursuri de instruire si formare profesionala?

66%

H Da Nu

» Angajatii din domeniul TIC si servicii au participat intr-o pondere relativ mai mare la astfel de
cursuri comparativ cu cei din industrie si turism.

* 46% din angajatii din categoria gulerelor albe au participat la traininguri, spre deosebire de
doar 28% dintre cei din categoria gulerelor albastre.

» Angajatii din firmele mari au participat in proportie de 43% la trainguri, in timp ce
procentanjul angajatilor din firmele mici si mijlocii care au beneficiat de astfel de
oportunitati nu depaseste 30%.

» Angajati de gen masculin au beneficiat intr-o mai mare masura de oportunitati de pregatire
profesionala, comparativ cu femeile (39% dintre barbati, fata de 29% dintre femei).

Cei mai multi dintre angajati (83%) care au beneficiat de oportunitati de formare profesionala au participat
in special la traininguri specifice locului lor de munca, avand o tematica tehnica. 57% au participat la cursuri
de protectia muncii, iar 40% au participat la team-buildinguri.

Pe langa traininguri specifice, angajatii din domeniul TIC au participat intr-o masura mare la cursuri de
dezvoltare a competentelor de comunicare, in timp ce angajatii din turism au participat la traininguri de
vanzari. Angajatii din firmele mari au participat in proportii semnificativ mai mari la cursuri de utilizare a
calculatorului si cursusi de limbi straine, comparativ cu angajatii din firmele mici si mijlocii.
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Figura 23. Care a fost tematica acestor cursuri?

W Raspuns multiplu

83
57
40
27
22
I i i - l

Instruire Curs de Instruire Curs de Cursuride Instruire Limbi straine Alta
tehnica, protectia privind lucrul comunicare utilizarea pentru vanzari
specifica muncii inechipa calculatorului
locului de
munca

Utilitatea acestor cursuri de pregatire profesionala este perceputa fiind foarte mare de majoritatea
angajatilor care au beneficiat de astfel de oportunitati, asa dupa cum se poate observa si din figura 24.

Figura 24. Pe o scala de la 1 la 5, unde 5 inseamna extrem de folositoare, iar 1 deloc folositoare, cat de
folositoare considerati ca sunt cunostintele obtinute la aceste cursuri pentru munca de zi cu zi?

Bl Extrem de
folositoare

50 4

m3

Deloc
folositoare

%

Interesul pentru participarea la cursuri de formare si pregatire profesionala in urmatoarele 12 luni este
aproape de doué ori mai mare decéat participarea efectiva din ultimele 12 luni. Doua treimi din angajatii
intervievati si-au exprimat interesul de a participa la astfel de cursuri, proportia celor interesati fiind
semnificativ mai mare in cazul angajatilor din domeniul TIC si servicii (76%).
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Figura 25. in urmatoarele 12 luni ati fi interesat(a) sa participati la cursuri de instruire gi formare
profesionala?

66%

2%

32%

HDa Nu Refuz

» Angajatii din categoria gulerelor albastre exprima intr-o mai micd masura interes pentru a
participa la traininguri comparativ cu celelalte categorii de angajati.

Angajatii chestionati sunt in primul rand interesati sa participe la traininguri specifice pentru domeniul lor de
activitate, insa exista un interes foarte mare si pentru cursuri de dezvoltare a carierei sau cursuri de
eficientizare a comunicarii. 57% dintre cei interesati de oportunitatile de pregatire profesionala ar dori sa-gi
dezvolte competentele manageriale, ponderea fiind semnificativ mai mare in randul angajatilor din turism
(77%).
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Figura 26. Ce fel de cursuri ati fi interesat(a) sa urmati?
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Concluzii si recomandari

Din multitudinea de date prezentate in acest raport, putem extrage trei rezultate care consideram ca au o
relevantd deosebitd pentru modul in care firmele din Roménia, sau cel putin cele din cele patru domenii de
activitate studiate, ar trebui sa-si organizeze si dezvolte afacerea din perspectiva resurselor umane:

1. Implicarea si atagsamentul angajatilor in cadrul firmelor pentru care lucreaza au un nivel destul de
redus, avand in vedere ca principalele doua motive pentru care acestia continua sa lucreze pentru
actualele firme sunt lipsa altor oferte de munca si banii.

2. Mai bine de jumatate din angajati nu sunt evaluati din perspectiva performantelor lor la locul de
munca, sau nu sunt constienti de faptul ca exista un astfel de sistem de evaluare a angajatilor.

3. Doar aproximativ o treime din angajati beneficiaza de oportunitati de formare si pregatire
profesionala in conditiile in care rezultatele slabe ale unora dintre colegii lor sunt puse de catre cei
mai multi tocmai pe seama lipsei competentelor si abilitatilor necesare.

Exista o problema destul de raspéandita la nivelul firmelor din Roméania legatéd de motivatia angajatilor i mai
ales de implicarea lor emotionald in cadrul firmelor. Mai bine de 1 din 3 angajati isi defineste rolul in cadrul
firmei ca fiind unul de excutant sau de suport, fiind lipsiti astfel de motivatia oferitéd de importanta muncii lor,
iar pe de alta parte ponderea celor care mentioneaza colegii sau calitatile sefului direct ca motive pentru
care lucreaza in continuare la aceeasi firma este foarte redusa. Lipsa motivatiei si a implicarii emotionale Ti
conduce pe angajati la performante slabe si 1i determina sa paraseasca locul de munca la prima oferta
salariald ceva mai buna.

Lipsa unui sistem obiectiv si transparent de evaluare a performantelor afecteazd de asemenea, motivatia si
productivitatea angajatului. Fiecare angajat ar trebui sa fie constient de faptul ce este rasplatit nu pentru
pozitia pe care o ocupa in firma, ci pentru modul in care performeaza in acea pozitie, recompensarea
angajatilor fiind necesar sa fie in corelatie cu rezultatele acestora.

Dincolo de necesitatea acumularii de cunostinte si de dezvoltare a unor competente si abilitati specifice
rolului pe care-| joaca intr-o companie, multi dintre angajati simt nevoia dezvoltarii si unor alte competente
si abilitati complementare celor absolut necesare pentru desfasurarea activitatii, iar firmele ar trebui sa se
gandeasca sa investeasca in dezvoltarea competentelor angajatilor dincolo de specificul domeniului de
activitate. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, de lucru in echipa, de gestionare a timpului sau
dezvoltarea competentelor manageriale acopera nevoile de auto-realizare ale angajatilor motivandu-i in
acelasi timp pentru a se implica mai mult in gasirea de solutii pentru dezvoltarea firmei.

Nu in cele din urma analizele efectuate releva o valorizare redusa a spiritului de initiativa, a asumarii de
riscuri si a independentei in luare deciziilor in rAdndul angajatilor. Pe de alta parte, este extrem de vizibila la
nivelul angajatilor din cele patru domenii, orientarea catre piata, catre clienti si importanta pe care o acorda
opiniilor acestora fata de calitatea produselor pe care le furnizeaza.

In acest context, principala noastra recomandare vizeaza cresterea gradului de constientizare de catre
manageri a importantei existentei unui sistem de evaluare a performantei angajatilor.
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